
ORHANELİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 
MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ   

SIRA 
NO 

VATANDAŞA SUNULAN HİZMET 
ADI 

BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 
SÜRESİ (EN GEÇ 

SÜRE) 

  

1 
Sicil Kaydı Oluşturma 

İşlemleri 

1- İletişim bilgileri (adres-telefon)  

Hizmetin tamamlanması için T.C. kimlik 

belgesi ibraz edilmelidir.  

3 DAKİKA   

2 
Emlak Vergisi Bildirim 

İşlemleri 

1- Bildirim formu  

2- Tapu fotokopisi  

3- Vekâletname (vekil ise)  

4- İmza sirküleri veya kaşe (tüzel 
kişileriçin)  

Hizmetin tamamlanması için T.C. kimlik 
belgesi (gerçek kişiler için) ibraz edilmelidir.  
“Bildirim Formu” Mali Hizmetler 

Müdürlüğünden temin edilecektir. 

10 DAKİKA   

3 
Çevre Temizlik Vergisi 

Bildirim İşlemleri 

1- Bildirim formu  

2- Tapu fotokopisi  

3- Kira sözleşmesi örneği (kiracıysa)  

4- Vekâletname (vekilse)  

5- İmza sirküleri veya kaşe (tüzel 
kişileriçin)  

“Bildirim Formu” Mali Hizmetler 

Müdürlüğünden temin edilecektir. 

10 DAKİKA   

4 
İlan ve Reklam Vergisi 

Bildirim İşlemleri 

1- Beyanname formu  

2- İmza sirküleri veya kaşe (tüzel 
kişileriçin)  
3- Vekâletname (vekilse)  

4- Vergi levhası fotokopisi  

“Beyanname Formu” Mali Hizmetler 

Müdürlüğünden temin edilecektir.  

10 DAKİKA   

5 
Eğlence Vergisi Bildirim 

İşlemleri 

1- Eğlence Vergisi beyanname formu 2- 
İmza sirküleri veya kaşe (tüzel kişiler için)  
3- Vekâletname (vekilse)  

4- İşyeri ruhsat fotokopisi  

“Eğlence Vergisi Beyanname Formu” Mali 
Hizmetler Müdürlüğünden temin 

edilecektir.  

10 DAKİKA   



6 Genel Tahakkuk İşlemleri 

1- İletişim bilgileri (adres-telefon) 2- 
Belediyenin ilgili biriminden alınmış 
tahakkuk evrakı  

Hizmetin tamamlanması için T.C. kimlik 

belgesi ibraz edilmelidir.  

5 DAKİKA   



 

7 
Tahsilât İşlemleri  

(Nakit, kredi kartı vb.)  

1- T.C. kimlik numarası veya mükellef sicil 

numarası 
5 DAKİKA   



8 

Emlak Bildirim Dökümü  

(Emlak Vergisi Rayiç 

Değ.)  

1- Dilekçe  

2- Tapu fotokopisi  

3- T.C. kimlik numarası veya 

mükellefsicil numarası  

10 DAKİKA   

9 
Düzeltme ve İade 

İşlemleri 

1- Dilekçe  

2- Tahsilât makbuzunun aslı  

Hizmetin tamamlanması için T.C. kimlik 

numarası beyan edilmelidir.  

2 İş Günü   

10 Teminat İade İşlemleri 

1- Belediyenin ilgili biriminden 
alınmışyazı  
2- Teminat nakit olarak 
yatırılmışsamakbuzun aslı  
3- Vekâletname (vekilse)  

4- İmza sirküleri veya kaşe (tüzel 
kişileriçin)  
5- Banka hesap bilgileri  

Hizmetin tamamlanması için T.C. kimlik 

numarası beyan edilmelidir.  

1 İş Günü   

11 

Emlak Vergisi İndirim 

Talebi  

(Emekliler İçin)  

1- İndirim talep formu  

2- Emekli olunduğunu gösterir belge  

“İndirim Talep Formu” Mali Hizmetler 

Müdürlüğünden temin edilecektir.  

10 DAKİKA   

12 
Mesken İndirim Talebi 

(Geliri Olmayanlar İçin) 

1- Talep formu  

2- İlgili kurumdan alınan 
“geliriolmadığına dair” belge  

Hizmetin tamamlanması için T.C. kimlik 
numarası beyan edilmelidir.  
“Talep Formu” Mali Hizmetler 

Müdürlüğünden temin edilecektir.  

10 DAKİKA   

13 

İndirimli Bina Vergisi 

Talebi  

(Engelliler İçin)  

1- İndirim formu  

2- Sağlık kurulu raporu  

“İndirim Formu” Mali Hizmetler 

Müdürlüğünden temin edilecektir.  

10 DAKİKA   



 





 

 
  



 


