ORHANELIi BELEDIYE BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
MALI HiZMETLER MUDURLUGU

HiZMETIN
SIRA |VATANDASA SUNULAN HiZMET BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
NO ADI 3 SURESI (EN GEG
SURE)
1- iletisim bilgileri (adres-telefon)
Sicil Kaydi Olusturma .
1 islemleri Hizmetin tamamlanmasi icin T.C. kimlik 3 DAKIKA
belgesi ibraz edilmelidir.
1- Bildirim formu
2- Tapu fotokopisi
3- Vekaletname (vekil ise)
4- imza sirkileri veya kase (tuzel
Emlak Vergisi Bildiri kigilericin) i
5 | mla ‘erg|5| ildirim 10 DAKIKA
Islemleri
Hizmetin tamamlanmasi icin T.C. kimlik
belgesi (gercek kisiler icin) ibraz edilmelidir.
“Bildirim Formu” Mali Hizmetler
Mudirliginden temin edilecektir.
1- Bildirim formu
2- Tapu fotokopisi
3- Kira sozlesmesi 6rnegi (kiraciysa)
- - 4- Vekaletname (vekilse)
Cevre Temizlik Vergisi ) .
3 . 5- imza sirkileri veya kase (tizel 10 DAKIKA
Bildirim Islemleri o
kisilericin)
“Bildirim Formu” Mali Hizmetler
Mudurliginden temin edilecektir.
1- Beyanname formu
2- imza sirkiileri veya kase (tizel
kisilerigin)
il Rekl isi 3- Vekalet kil .
4 ?n.v.e 'ek am V.erg|5| e a.e name (ve |se.) . 10 DAKIKA
Bildirim Islemleri 4- Vergi levhasi fotokopisi
“Beyanname Formu” Mali Hizmetler
Muddirliginden temin edilecektir.
1- Eglence Vergisi beyanname formu 2-
imza sirkiileri veya kase (tizel kisiler icin)
3- Vekaletname (vekilse)
Eglence Vergisi Bildirim 4- Isyeri ruhsat fotokopisi i
5 iclemleri 10 DAKIKA
? “Eglence Vergisi Beyanname Formu” Mali
Hizmetler Midurligliinden temin
edilecektir.




Genel Tahakkuk islemleri

1- iletisim bilgileri (adres-telefon) 2-
Belediyenin ilgili biriminden alinmis
tahakkuk evraki

Hizmetin tamamlanmasi icin T.C. kimlik
belgesi ibraz edilmelidir.

5 DAKIKA




Tahsilat islemleri
(Nakit, kredi karti vb.)

1- T.C. kimlik numarasi veya miikellef sicil
numarasi

5 DAKIKA




Emlak Bildirim DAkimu
(Emlak Vergisi Rayic
Deg.)

1- Dilekce

2- Tapu fotokopisi

3- T.C. kimlik numarasi veya
mukellefsicil numarasi

10 DAKIKA

Diizeltme ve iade
islemleri

1- Dilekge
2- Tahsilat makbuzunun asli

Hizmetin tamamlanmasi igin T.C. kimlik
numarasi beyan edilmelidir.

2 is Gini

10

Teminat iade islemleri

1- Belediyenin ilgili biriminden
alinmisyazi

2- Teminat nakit olarak
yatiriimissamakbuzun ash

3- Vekaletname (vekilse)

4- imza sirkiileri veya kase (tizel
kisilerigin)

5- Banka hesap bilgileri

Hizmetin tamamlanmasi igin T.C. kimlik
numarasi beyan edilmelidir.

1is Gini

11

Emlak Vergisi indirim
Talebi
(Emekliler igin)

1- indirim talep formu
2- Emekli olundugunu gosterir belge

“Iindirim Talep Formu” Mali Hizmetler
Muddirliginden temin edilecektir.

10 DAKIKA

12

Mesken indirim Talebi
(Geliri Olmayanlar icin)

1- Talep formu
2- ilgili kurumdan alinan
“geliriolmadigina dair” belge

Hizmetin tamamlanmasi igin T.C. kimlik
numarasi beyan edilmelidir.

“Talep Formu” Mali Hizmetler
Mudurliginden temin edilecektir.

10 DAKIKA

13

indirimli Bina Vergisi
Talebi
(Engelliler icin)

1- indirim formu
2- Saghk kurulu raporu

“Indirim Formu” Mali Hizmetler
Mudurliginden temin edilecektir.

10 DAKIKA







14

Talep / Sikayet Bildirimi

1- Dilekce

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miduirliigii
Halk Masasi birimine dilekge ile
basvurulacaktir.

01/11/1984 tarihli ve 3071 sayi1li Dilekge
Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun
kapsaminda yapilan bagvurularda
dilekgede; kisinin ad-soyadina, iletisim
bilgilerine ve talep / sikayet ile ilgili
aciklamalara yer verilecektir.

Ayrica “halkmasasi@odunpazari.bel.tr’
elektronik posta adresine talep / sikayet
ile ilgili de basvuru yapilabilir.

Faks : 0 (224) 817 13 77 Faks : 0 (224) 817 13 77

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge
ile basvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen slirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat
yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miracaat Yeri : Mali Hizmetler Miidiirltigi ikinci Miracaat Yeri : Belediye Baskan
Isim : Mustafa ARl isim : Ali AYKURT

Unvan : Mali Hizmetler Midart Unvan : Belediye Bagkani

Adres : ismetpasa Mahallesi Zafer Caddesi No:102 Orhaneli/BURSA
Tel. : 0 (224) 818 08 18 Tel. : 0 (224) 818 08 18










